
■　文化施設における利用料金のオンライン決済について
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【注意事項】
　・決済方法はクレジットカードのみとなります。
　・オンライン決済でお支払いいただいた場合、予約システムから領収書は発行されません。

【詳細の流れ・その他注意事項】
　・詳細の流れ・その他注意事項などは、別紙をご参照ください。
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【変更点】
●３か月前に抽選を行う部屋の利用料金の支払について、オンライン決済が選択できるようになりました。
　オンライン決済を選択した場合は、事前に窓口に行かずに施設を利用できるようになります。
●申込時に利用内容の詳細を入力していただくことになりました。
●施設で利用内容を審査後、オンライン決済（クレジットカードでの決済）が可能となります。
　審査の結果は、メール（はまっこカード代表者・連絡者の登録メール）や予約システムのメッセージで
　お知らせいたします。※審査は施設営業日で数日かかります

【オンライン決済ができる部屋】
●３か月前に抽選を行う部屋（リハーサル室、音楽ルーム、練習室及び会議室など）
　ただし以下の部屋は除く
　・泉区民文化センター：リハーサル室　　　　　　　　・港北区民文化センター：音楽ルーム
　・都筑区民文化センター：リハーサル室　　　　　　　・吉野町市民プラザ：会議室、スタジオＡ
　・岩間市民プラザ：リハーサル室、レクチャールーム
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【オンラインでの審査】
利用者の抽選申込時に入力した利用内容を確認

●オンライン決済(審査承認後～支払期限：８日以内)

【クレジットカードで決済可能】
※審査は利用確定から施設営業日で数日かかります（原則８日以内）
※施設から予約内容に関して問合せする場合があります
※支払期限は、窓口払い（月末）と異なりますので、ご注意ください

●部屋を利用

【支払済を確認】
利用者の支払済を確認

空き施設の申込み(26日～利用日の前々日)

※市外在住者は利用月の２か月前から(１日午前９時から)

【オンラインでの審査】
利用者の抽選申込時に入力した利用内容を確認

●部屋を利用

【支払済を確認】
利用者の支払済を確認

＜前日、当日の申込みは、
窓口支払いのみ＞

【承認】
メールや予約システムの
メッセージでお知らせ

●オンライン決済【クレジットカードで決済可能】
(審査承認後～支払期限：８日以内かつ利用日の利用時間まで)

※審査は予約申込完了から施設営業日で数日かかります（原則８日以内）
※施設から予約内容に関して問合せする場合があります
※事前に、施設が支払済を確認をしますので、早めにお支払ください
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【承認】
メールや予約システムのメッ
セージでお知らせ

【利用確定】
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※利用日前日及び当日の申込み分はオンライン審査を行いませんので、支払方法は窓口を 
選択いただき、申込施設の窓口で手続きをしてください。間違えてオンライン決済を選択して 
しまった場合は、申込施設にお問合せください。なお、申込日の翌日から利用日までの間に 
休館日を挟む場合に、２営業日以上ない場合は、オンライン審査を行いませんので、休館日 
にご注意いただき、支払方法は窓口を選択してください。 

システムからの「仮予約審査結果通知」での承認後、通知日を含め８日以内かつ利
用日の利用時間までに支払い手続きを行ってください。 
※支払い手続きが無い場合は取り消されますのご注意ください。 
 

システムからの「仮予約審査結果通知」での承認後、通知日を含め８日以内かつ利
用日の利用時間までに支払い手続きを行ってください。 
※支払い手続きが無い場合は取り消されますのご注意ください。 
 

窓口

なお、申込日の翌日から利用日までの間に休館日を挟む場合に、２営業日以上ない場合は、オンラ
イン審査を行いませんので、休館日にご注意いただき、支払方法は窓口を選択してください。 
 ・オンライン決済では、支払期限の休館日延長はありませんので、ご注意ください。 

 

【別紙】詳細の流れ・その他注意事項
　 
※オンライン決済での注意点 
　オンライン決済を選択した場合は、利用申込内容について、利用施設がオンライン
での審査を行います。 
　記載内容に関する問合せや追加情報の入力依頼のため、利用施設からメールや
電話でお問合せさせていただくことがあります。 
　お問合せでの確認が取れず、情報不足により審査が出来ない場合は、一定の期
間で仮予約が取消されますので、ご注意ください。


